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RESUMEN

Este articulo explor6 la percepcion del estudian-
tado de Ingenieria en Sistemas de Informaciéon de
la Universidad Nacional (UNA), sede Interuni-
versitaria de Alajuela (SIUA), respecto al uso de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en su
aprendizaje universitario. Mediante una encuesta
aplicada a 83 estudiantes, se analizaron aspec-
tos como nivel de conocimiento, la frecuencia de
uso, los beneficios, los riesgos y las herramientas
mas empleadas. Los resultados mostraron que la
mayoria utiliza IA de forma frecuente, destacan-
do herramientas como ChatGPT, Gemini, Pho-
tomath, QuillBot y Grammarly. Los estudiantes
consideraron que estas herramientas facilitan
el aprendizaje al brindar explicaciones, retroali-
mentacién inmediata, apoyo en tareas y acceso
a recursos educativos inteligentes. También se-
fialaron riesgos como la dependencia excesiva,
el plagio académico y la pérdida de habilidades
cognitivas fundamentales. La mayoria opin6 que
los docentes deberian permitir su uso bajo condi-
ciones reguladas. A partir de los datos se conclu-
y0 que, a pesar de que los estudiantes cuentan un
conocimiento limitado sobre diversas herramien-
tas de IA, poseen una comprension clara de los
riesgos asociados a su uso. No obstante, las he-
rramientas que conocen, las consideraron tutiles
y las emplean con mayor frecuencia, para tutorias
personalizadas.
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ABSTRACT

This article explored the perception of Infor-
mation Systems Engineering students at the
National University (UNA), Interuniversity
Campus of Alajuela (SIUA), regarding the use of
artificial intelligence (AI) tools in their univer-
sity learning. Through a survey of 83 students,
aspects such as level of knowledge, frequency of
use, benefits, risks, and the most commonly used
tools were analyzed. The results showed that the
majority use Al frequently, highlighting tools
such as ChatGPT, Gemini, Photomath, Quill-
Bot, and Grammarly. The students considered
that these tools facilitate learning by providing
explanations, immediate feedback, homework
support, and access to intelligent educational
resources. They also pointed out risks such as
excessive dependence, academic plagiarism, and
the loss of fundamental cognitive skills. Most be-
lieved that teachers should allow their use under
regulated conditions. Based on the data, it was
concluded that, although students have limited
knowledge of various Al tools, they have a clear
understanding of the risks associated with their
use. However, they considered the tools they are
familiar with to be useful and use them more fre-
quently for personalized tutoring.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha tenido en las
ultimas décadas un crecimiento vertigino-
so, transformando las diversas areas del queha-
cer humano. Uno de los campos en los que se ha
acentuado fuertemente es el educativo (Aparicio,
2023), abriendo un abanico de oportunidades y
recursos para los procesos de ensefianza-apren-
dizaje en los diversos niveles de educacion (prees-
colar, primaria, secundaria y universitaria).

Este estudio tiene como objetivo analizar el
criterio del estudiantado de la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica (UNA) perteneciente a la carre-
ra de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la
Sede Interuniversitaria de Alajuela, acerca de su
experiencia y aproximacion a herramientas de IA
con el fin de evidenciar la relevancia que tienen
estas herramientas en el aprendizaje a nivel de
educacioén superior.

Para comprender la adaptabilidad de las herra-
mientas de IA en el contexto educativo, es pertinen-
te tener una nocién precisa de qué es la inteligencia
artificial y sus variantes; de acuerdo con Rouhiani-
nen (2018), “es la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo

j/pertura Vol18, num. 2 - Octubre 2026 - e-ISSN 2007-1094

aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano” (p. 17). Ademaés, Castro et
al. (2025) senalan que “la inteligencia artificial ge-
nerativa seria aquella capaz de crear, a partir del
procesamiento de datos, contenido nuevo y origi-
nal autbnomamente en forma de textos, imagenes,
musica, etc... y la inteligencia artificial interactiva
aquella que cuenta con la capacidad de interactuar
directa y dinAmicamente con el entorno, adaptin-
dose a las necesidades del usuario” (p. 40).

Tanto la definicién como la clasificaciéon des-
crita es valiosa para la reflexion sobre los con-
textos educativos en los cuales se emplean estas
herramientas, debido a que estas incorporan am-
bas perspectivas (generativa e interactiva) en sus
funciones, lo cual posibilita diversos escenarios
de ensenanza-aprendizaje para la mejora de los
procesos educativos, donde se utilice esta tecno-
logia por parte de docentes y estudiantes.

La Unesco (2022) indica que las tecnologias
de IA favorecen el empoderamiento del estudian-
tado mejorando sus experiencias educativas, con-
siderando sus interacciones sociales y las formas
de ensefianza adoptadas tradicionalmente.

Asi, la incidencia de las tecnologias que incor-
poran IA en el aprendizaje de los estudiantes es




El incremento de uso de
plataformas educativas, apps
y herramientas tecnoldgicas
gue usan inteligencia artificial
tiene un impacto en Ia
educacion superior que lleva
a plantear desafios éticos

y sociales asociados a su
implementacion

variada, como menciona Aparicio (2023), ya que
proporciona “diferentes tipos de retroalimenta-
cién, responder preguntas y brindar explicacio-
nes detalladas” (p. 219); esto junto al acceso a
tutorias virtuales, paginas web educativas, apps,
automatizaciéon de tareas, generaciéon de infor-
mes, entre otros.

De acuerdo con Aparicio (2023), algunos de
los aspectos que se pueden identificar como bene-
ficiosos de las herramientas de IA en el proceso de
aprendizaje son:

 Personalizacion del aprendizaje: hay he-
rramientas que analizan el ritmo y estilo de
aprendizaje. Por tanto, adaptar el nivel de
dificultad de los contenidos para realizar re-
comendaciones y hasta ajustar metodologias
de ensefianza.

« Asistencia inmediata (feedback) y tutoria vir-
tual: este tipo de herramientas pueden pro-
porcionar una retroalimentacién instantanea
sobre resultados y evaluaciones propuestas;
asimismo, plantear métodos de estudio y pro-
mover un aprendizaje autbnomo y regulado.
Por su parte, la tutoria con IA puede simular
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a una tutoria con un ser humano, pero con
una disponibilidad en todo momento.

» Recursos educativos inteligentes: los sistemas
de IA pueden proporcionar o recomendar li-
bros, videos, textos, juegos, simulaciones y
actividades interactivas que promuevan el
aprendizaje del tema que se estid abordando
por parte del estudiante.

El empleo de estas tecnologias por parte de los
estudiantes es 1til y pertinente para su formacién
universitaria. Martinez (2024) sefiala que “las
plataformas de IA pueden llegar a suplir algunos
elementos del trabajo del profesorado” (p 5); por
ejemplo, el feedback es uno de los elementos que
maés puede contribuir la IA en la formacion, pues
permite dar al estudiante una retroalimentaci6n
personalizada y, a su vez, le brinda al docente la
oportunidad de invertir méas tiempo en elementos
puntuales de apoyo en la ensefianza.

Aunado a esto, Castro et al. (2025) concluyen
que “la utilizacién de herramientas de inteligen-
cia artificial interactiva con finalidad educativa es
ya una realidad entre los alumnos universitarios
y ha establecido algunos de los factores que les
conducen a usarlas” (p. 62). En consecuencia, es
evidente la importancia de comprender como los
estudiantes conciben y emplean estas herramien-
tas de IA para su aprendizaje.

Por otra parte, el incremento de uso de pla-
taformas educativas, apps y herramientas tec-
noldgicas que usan inteligencia artificial tiene
un impacto en la educacién superior que lleva a
plantear desafios éticos y sociales asociados a su
implementacién y uso por parte de estudiantes
como docentes, para maximizar sus beneficios y
minimizar sus riesgos, asi como el equilibrio en la
implementacion y la interaccién humana.

En concreto, surge la preocupacion sobre los
usos inadecuados y las malas practicas que se
hacen sobre este tipo de tecnologias, lo que con-
lleva a las instituciones educativas universitarias
a crear marcos normativos, guias y recomenda-
ciones que ayuden a las distintas dependencias a



orientar al colectivo (alumnos, docentes y admi-
nistrativo) a fomentar el uso responsable de las
tecnologias de IA.

En el contexto costarricense se han impulsa-
do diversas iniciativas orientadas a la creacion
de politicas institucionales que regulen el uso de
IA en los procesos académicos, y que han sido
impulsadas por instituciones como la Universi-
dad Estatal a Distancia (UNED), la Universidad
Nacional (UNA) y la Universidad de Costa Rica
(UCR), las cuales buscan garantizar una imple-
mentacion ética y responsable promoviendo la
igualdad de oportunidades para todos los estu-
diantes en entornos cada vez mas digitalizados.
Como sefiala UNA (2024) “aprovechar la Inte-
ligencia Artificial Generativa (IAGen) como una
tutora que acompafie su aprendizaje durante el
curso, ampliando las posibilidades de explica-
cion, la revision de ejercicios y las recomenda-
ciones para la mejora”.

De acuerdo con esto, la incorporacién y
adopciéon de herramientas de IA en el contex-
to educativo universitario deben ser revisadas
(examinadas) con detalle para que sean adecua-
das al proceso de ensefianza-aprendizaje, para
que haya una igualdad de oportunidades entre
la diversidad de estudiantes sin importar lugar
de procedencia o caracteristicas personales. Las
herramientas de IA se emplean para fortalecer los
sistemas de aprendizaje, volviendo el proceso de
aprendizaje méas personalizado para los estudian-
tes, porque estas tecnologias se adecuan mejor
al nivel de dificultad de las asignaciones, tareas,
proyectos y evaluaciones en funcion de las necesi-
dades y capacidades particulares de cada alumno,
proporcionando una experiencia de aprendizaje
mas cercana (Pacheco et al., 2023).

La Ingenieria en Sistemas de Informacion
constituye un contexto particularmente relevan-
te para estudiar el uso de la inteligencia artificial,
debido a que su formacibén integra programacion,
resolucion de problemas y el uso permanente de
herramientas digitales. En este escenario, aplica-
ciones como ChatGPT, Gemini o GitHub Copilot

pueden apoyar actividades académicas propias
de la disciplina, pero también plantean desa-
fios relacionados con el pensamiento critico, la
autonomia y la integridad académica. Por ello,
conocer la percepcion del estudiantado aporta
evidencia util para orientar la incorporacién res-
ponsable de estas tecnologias en la educacion su-
perior costarricense.

Es relevante, sin embargo, tener presente que
los estudiantes no necesariamente saben utili-
zar adecuadamente la IA, como ha ocurrido con
otros tipos de tecnologias (Martinez, 2024); por
ejemplo, la calculadora, software como GeoGe-
bra, SPSS, Word, Zoter, Power Point, entre otros.
De lo anterior se desprende que la pertinencia el
acompanamiento y la guia que el docente ofrezca
al estudiante en su proceso de aprendizaje en el
uso de tecnologias de este tipo. Lo cual conduce
a la necesaria regulacion por parte de las institu-
ciones de educacion superior sobre el uso e imple-
mentacion de herramientas de IA.

Por otra parte, Rios et al. (2024) mencionan
en su investigacion que la percepcion de los es-
tudiantes sobre como la IA influye en la eficacia
educativa es crucial para entender su disposicion

La incorporacion y adopcion

de herramientas de |IA en el
contexto educativo universitario
deben ser revisadas
(examinadas) con detalle para
gue sean adecuadas al proceso
de enseianza-aprendizaje,

para que haya una igualdad de
oportunidades




hacia el uso de estas tecnologias en su formacion
académica. Martinez (2024) menciona que hay
una perspectiva optimista hacia los beneficios
que las herramientas de IA pueden brindar, pero
es necesario considerar las diversas opiniones
respecto a la implementacion y abordar las pre-
ocupaciones de quienes suelen ser detractores o
aquellos que demuestran menor confianza en el
uso de aplicaciones de IA.

Uno de los aspectos més relevantes que sefia-
lan Rios et al. (2024) sobre el uso de herramientas
de IA es su vinculo con el aprendizaje auténtico, el
cual se sustenta en la teoria de aprendizaje signifi-
cativo de Ausbel. Desde esa perspectiva se puede
considerar que estas tecnologias son ttiles para el
desarrollo de habilidades de orden superior como
criticidad y creatividad en los estudiantes de edu-
cacion superior, dando apertura a la integracion
adecuada de estas herramientas en el proceso en-
seflanza y no considerarlo como una moda en las
universidades o una simple instrumentalizacién
de un conocimiento.

Ademas de caracterizar las percepciones del
estudiantado, este estudio busca aportar evi-
dencia empirica que sirva como referencia para
orientar la incorporacién responsable de la IA en
la formacién de estudiantes de Ingenieria en Sis-
temas y apoyar la toma de decisiones académicas
e institucionales.

Este estudio busca aportar
evidencia empirica que sirva
como referencia para orientar la
incorporacion responsable de la
IA en la formacion de estudiantes
de Ingenieria en Sistemas y
apoyar la toma de decisiones
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METODOLOGIA

Debido al caracter exploratorio y descriptivo del
estudio, el analisis se centr6 en estadisticas des-
criptivas (frecuencias y porcentajes), las cuales
permiten caracterizar las percepciones del estu-
diantado respecto al uso de herramientas de IA.

Se aplico6 un instrumento tipo encuesta de
elaboracion propia, sustentado en la literatura
revisada, usando como herramienta Formularios
de Google, el cual contiene preguntas relaciona-
das sobre el uso de diversas herramientas de IA
en el aprendizaje universitario; se incluyeron
preguntas relacionadas con el nivel de conoci-
miento, frecuencia, uso, utilidad y percepcién. El
instrumento se aplic6 de forma electréonica a una
muestra de 83 participantes. La participacion fue
an6nima, por parte de estudiantes de pregrado
de la carrera, la cual cuenta con una poblacién de
268, durante el primer ciclo de 2025.

La encuesta esti organizada de la siguiente
manera:

1) Aspectos generales: edad y género

2) Acercamiento a la IA: interrogantes rela-
cionadas con la comprension y manejo de
la TA de forma general en los procesos de
enseflanza-aprendizaje a nivel de educaciéon
superior.

3) IA para el aprendizaje: preguntas sobre el
vinculo entre aprendizaje y uso de herra-
mientas de IA por parte del estudiante uni-
versitario.

Para el proceso de recolecciéon y anélisis de los
datos se tomaron los resultados generados por el
mismo Formularios de Google, posteriormente
se revisaron y depuraron. Para el disefio de las
preguntas de la encuesta, y para asegurar la perti-
nencia de las herramientas de IA mencionadas en
el instrumento y actualidad de la lista, se hizo una
revision de la literatura reciente sobre el uso de
estas tecnologias en el &mbito educativo. La lite-
ratura académica consultada evidencia que existe



una variedad de aplicaciones de IA a las que recu-
rren los estudiantes para la realizaciéon de tareas
universitarias.

Respecto a esto, Gallego-Goémez y Dittmar
(2025) senalan que para la realizacion de tareas
universitarias, los estudiantes recurren a diversas
herramientas de IA, tales como: Bing, Copilot,
Deepl, NotebookLLM, Knowt, Krea y Photomath.
Como resultados de su investigacion se indica que
entre todas, las herramientas mas utilizadas son
ChatGPT, Copilot y Gemini, debido a su facilidad
y accesibilidad.

De manera similar, Diaz-Cuevas y Rodriguez-
Herrera (2024), en su investigacion centrada en
las percepciones de los estudiantes respecto al
uso de herramientas de IA en la escritura acadé-
mica, presentan las herramientas de IA de asis-
tencia de escritura como DeepL Write, Ludwig,
grammarly, QuillBot, Trinka, Microsoft Editor,
ademés de generadores de contenido ChatGPT,
Copy.ai, Texta, ChatSonic, Writier, Writerly, en-
tre las mas empleadas. Estas herramientas, men-
cionan los autores, son principalmente usadas
para “la bisqueda e informacion, la generacién y
organizacion de ideas y la redaccion en general”
(p. 33). Los resultados de su investigacion arro-
jaron que ChatGPT, Bing y Perplexity fueron las
maés utilizadas.

En la investigacion realizada por Rahman et
al. (2025) identificaron un alto uso de herramien-
tas de IA como ChatGPT, QuillBot y Grammarly
para tareas académicas, incluyendo la aclaracion
de la comprension, parafrasear, traducir, buscar
material de referencia, asistencia con trabajos
de curso, trabajo en grupo, redaccién de tareas,
revision de literatura y exdmenes académicos.
Dentro de la lista de herramienta utilizadas para
el estudio se incluyen: ChatGPT, Quillbot, Gram-
marly, Capcut, Tiktok, Scribd, Google Bard, Bing
A, Watson, Claude A, JotBot, Jenni AI, Harpa Al,
Consensus y Research Rabbit.

Por su parte, Mojica (2024) realizd la clasifica-
ci6n de herramientas de IA en educacion en tutorias
inteligentes (tutorias adaptativas), plataformas de

Rahman et al. (2025) identificaron
un alto uso de herramientas

de IA como ChatGPT, QuillBot y
Grammarly para tareas académicas,
incluyendo la aclaracion de la
comprension, parafrasear, traducir,
buscar material de referencia,
asistencia con trabajos de curso

aprendizaje automatico y analisis de datos, asis-
tentes virtuales o chatbots educativos, sistemas
de recomendacién de contenido educativo, he-
rramientas de creacién de contenido educativo,
plataformas de aprendizaje en linea con IA inte-
grada, sistemas de evaluacion automatica, simu-
laciones y entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo Garcia et al. (2024) hicieron una
clasificacién exhaustiva sobre herramientas de IA
generativas con un potencial uso educativo. Esa
clasificacién tomo en consideracion los siguientes
aspectos:

« Generacion de texto: empleado en el apoyo
a la investigacion, la consulta, la creacion de
contenidos, generador de curriculo, motor de
btisqueda. Entre las herramientas que consi-
deran en este grupo estan ChatPDF, Consen-
sus, Elicit, Copilot, Scite Assistant, ChatGPT,
Claude, Jasper, Notion, Resume Builder,
Conker y Google Workspace.

« Generacién de imagenes: que sirven para la
generacion de grafos, presentaciones y propia-
mente imagenes, entre las aplicaciones estan
GraphGPT, Adobe Firefly, Bing Image Crea-
tor, Craiyon, DALL-E 2, Deep Dream Gene-
rator, Dream by Wombo, Leap, Midjourney,




NightCafe, Stable Diffusion Online, Starryai,
Stockimg y Visual ChatGPT.

» Generacion de video: se emplean para con-
vertir video a texto y generacion de videos;
entre las aplicaciones clasificadas estan You-
tubeDigest, Fliki, Gencraft, Imagen video y
Make a video.

» Generacion de objetos 3D: las aplicaciones
empleadas son AICommand, DreamFusion,
GET3D e Imagine 3D.

» Generacion de audio: empleadas para con-
vertir voz a texto y generar audio, las apli-
caciones son Otter, Transkriptor, AudioLM,
Lovo, Murf.ai y Voicemaker.

 Generacion de codigo fuente: empleada para

la depuracion de codigo y la generacion de

codigo, entre las aplicaciones mencionadas
estan Adrenaline, Code GPT, Amazon Code

Whisper, Codeium, Ghostwriter, Github co-

pilot y Text2SQL.

Deteccidon de textos generados con IA: uti-

lizada para el antiplagio y textos generados

con IA, las aplicaciones son Turnitin, AT Text

Classifier y GPTZero.

Por su parte, Area et al. (2024) realizaron una
clasificacion orientada al apoyo a la docencia, la
gestidon académica y el soporte directo al estu-
diante, considerando las siguientes categorias:

« Planificacion de la docencia: para la creacion
de recursos y materiales para la ensenanza,
como la elaboracién de instrumentos de eva-
luacion y contenidos

« Fase interactiva o de desarrollo: adaptacio-
nes a la diversidad de estilos de aprendizaje,
el seguimiento del proceso de aprendizaje, la
comprension lectora, revision gramatical y
redaccion de textos, tareas comunicativas y
gestion del aprendizaje.

« Fase postactiva o de evaluacién: gestion de
calificaciones, propuestas de mejora en el
proceso de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion.
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Por ultimo, para asegurar que la lista de he-
rramientas fuera lo més completa y actualizada
posible, se complement6 la revision bibliogra-
fica realizando una consulta al ChatGPT con el
prompt: “Me podrias enlistar, écuales son las
herramientas de inteligencia artificial (IA) mas
utilizadas por los estudiantes universitarios para
el aprendizaje?” (ChatGPT, 15/5/25 a las 18:25).

A partir de esta lista y de la revision literaria,
se ha creado la figura 1, que es empleada en la
encuesta sobre percepcién del estudiantado en el
uso de herramientas de IA en su aprendizaje.

A partir de las clasificaciones propuestas por
diversos autores, se comprende que las herra-
mientas de IA cumplen funciones diversas en el
ambito educativo, como la generacién de conteni-
do, la asistencia en programacion, la basqueda de
informaci6n y el apoyo al aprendizaje. Esta diver-
sidad justifica que el estudio considere multiples
tipos de herramientas y no inicamente asistentes
conversacionales.

En consecuencia, las diferentes taxonomias
revisadas constituyen la base conceptual para el
disefio del instrumento de investigacion, ya que
permiten analizar de forma més amplia las herra-
mientas que el estudiantado emplea en sus acti-
vidades académicas y las percepciones asociadas
a su uso.

La grafica 1 muestra un grafico que sintetiza
las herramientas de IA mencionadas en al menos
dos de las cuatro fuentes analizadas (encuesta
propia, asi como los estudios de Gallego-Gomez
y Dittmar, Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera, y
Rahman et al.), con o cual se evidencia el balance
de herramientas en el instrumento aplicado.

RESULTADOS

Para el andlisis descriptivo de las variables y la
creacion de los gréficos estadisticos se utiliz6 la
herramienta Excel. El instrumento fue respon-
dido completamente por un grupo de 83 indivi-
duos, de los cuales 79.3% (65 personas) de los



Asistentes de escritura y redaccién

* ChatGPT (OpenAl): Genera ideas, responde
preguntas, redacta ensayos, resume textos.

« Grammarly: Corrige gramatica, ortografiay
estilo; ofrece sugerencias de claridad y tono.

« QuillBot: Parafrasea textos, resume, corrige
errores y reescribe parrafos.

s Writesonic/ Jasper: Generadores de contenido
can plantillas Utiles para redaccion académica
o creativa.

Resumen, estudio y comprensién de

textos

= Scholarcy: Resume articulos académicos y
destaca ideas clave.

« Explainpaper: Explica fragmentos complejos de
articulos cientificos.

= TLDR This: Crea resumenes automaticos de
articulos web o PDFs largos.

Tutores virtuales y ayuda

personalizada

= Khanmigo (Khan Academy): Tuter IA para
matematicas, cienciasy mas.

« Socratic (Google): Responde dudas a partir de
fotos o texto.

= ChatGPT / Claude: Actdan como tutores
wirtuales adaptados al nivel del estudiante.

Investigacion académicay

busqueda de fuentes

= Elicit: Encuentra y resume articulos
académicos segln una pregunta.

= Semantic Scholar: Busqueda académica
potenciada por lA.

» ResearchRabbit: Descubre conexiones entre
papers y autores.

Organizacion, toma de apuntes y

gestion del conocimiento

= Notion Al: Organiza notas, crea esquemasy
recordatorios.

= Otter.ai: Transcribe clases y permite buscar en
el texto grabado.

+ Mindgrasp: Extrae ideas clave y crea resumenes
y flashcards.

Resolucion de problemas

matematicos o técnicos

= WolframAlpha: Soluciona problemas
matematicos paso a paso.

= Photomath: Resuelve problemas a partir de una
foto.

» Codeium / GitHub Copilot: Sugieren cédigoy
explican funciones.

Figura 1. Herramientas de |A mas utilizadas por estudiantes universitarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 1. Herramientas de inteligencia artificial con mayor frecuencia de mencion en la literatura.

Fuente: elaboracion propia.

estudiantes corresponde al género masculino,
mientras que 20.7 % (17 personas) es de género
femenino. A su vez, 78% (64 personas) se en-
cuentra entre los 15-19 anos de edad, mientras
que el 20.73% (17 personas) tiene una edad entre
los 20-24 afios.

Respecto a la pregunta “¢Cémo calificaria su
nivel de conocimiento sobre herramientas de
inteligencia artificial?”, los resultados muestran
que la mayoria de los participantes perciben te-
ner un nivel intermedio de conocimiento. En
concreto, 61% de los encuestados (50 personas)
selecciond el nivel 3 de la escala; por su parte,
28% (22 personas) indicé contar con un nivel
alto de conocimiento (nivel 4); finalmente, Gini-

camente tres personas manifestaron poseer el
nivel mas alto de conocimiento (nivel 5). Estos
resultados evidencian que la mayor concentra-
cion de respuestas se encuentra en los niveles
intermedios y altos de la escala, mientras que el
nivel maximo es el menos frecuente.

Para la pregunta “¢Como calificaria su nivel
de manejo (uso) herramientas de inteligencia ar-
tificial?”, se obtuvo una persona que indica que
nunca ha usado IA, después 12.2% (10 personas)
senala que rara vez la ha usado, 42.7% (35 per-
sonas) indic6 que a veces ha usado este tipo de
herramientas, 34.1% (28 personas) uso frecuente
v 9.8% (8 personas) senal6 usar estas herramien-
tas siempre.




Respeto a la pregunta “¢Qué comprende por
IA? Seleccione la opcidon que més se adecue a su
idea de IA”, la grafica 2 refleja los valores porcen-
tuales sobre la seleccién de los estudiantes.

Se puede observar que la opcién que méas
seleccionaron los estudiantes es “Aprendizaje
autéonomo de algoritmos” (36.6%), correspon-
diente a 30 participantes; asimismo, la segunda
con mayor tendencia es “Maquinas inteligentes”,
con 35.4% de los encuestados (29 personas);
mientras que la opcién menos seleccionada fue
“La cuarta revolucién industrial”, con 2.4% (dos
personas).

Para la pregunta, “¢Qué tan ttiles considera
que son las herramientas de IA para facilitar su
aprendizaje universitario?”, a continuaciéon grafi-
ca 3 se describen los resultados obtenidos.

De la muestra de estudiantes se observa que
1.20 % nada 1til, por su parte el 25.30% lo con-
sidera poco 1til, el 32.53 % medianamente qtil,
el 38.55 % muy 1til y 2.40% extremadamente
atil como herramienta para su aprendizaje uni-
versitario.

Respecto a la pregunta relacionada con el ni-
vel de uso de herramientas de IA en su proceso de
aprendizaje por actividad académica, la grafica 4
muestra como se distribuye la frecuencia de uso
en algunas de las actividades académicas comu-
nes a nivel universitario que efectia el estudiante.

Aprendizaje Auténomo de algoritmos
Méquinas Inteligentes

Tecnologia que mejoramivida

a2

30 2
27

25 27

21
2 i |
| st

10
5

: F
o — —

1 2 3 4 5

(Escala: 1: nada dtil - 5: extrenandamente util, 82 respuestas)

Grafica 3. Distribucion de estudiantes segun utilidad
de herramientas de IA

Nota: 1 representa nada util; 2, poco util; 3, medianamente util; 4,
muy util; y 5, extremadamente atil.

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la pregunta sobre el nivel de uso
de herramientas de IA en su proceso de aprendi-
zaje, la grafica 5 muestra la distribucion de la fre-
cuencia de uso de estas herramientas por parte de
los estudiantes.

De los datos obtenidos se infiere que las herra-
mientas de IA de mayor uso (siempre y casi siem-
pre) por parte de los estudiantes son: ChatGPT
con 54 (65%) de los encuestados, Gemini con 20
(24%) y Photomath con 17 (20%).

Para mas detalle, la tabla 1 presenta la distribu-
cion de frecuencia de uso de herramientas IA por
parte de las estudiantes propuestas en la encuesta.

La cuarta revoluciénindustrial [
Tecnologias emergentes |G
0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
Grafica 2. Nivel de comprension de IA.
Nota: elaboracion propia.
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Grafica 4. Nivel de uso de IA.
Fuente: elaboracion propia.

Gemini Nation Al

Grafica 5. Uso de herramientas de IA.
Nota: 5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = Con frecuencia, 2 = Casi nunca y 1 = Nunca.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de uso de las herramientas |A por parte de los estudiantes

Herramientas Siempre (5) | Casisiempre (4) | Con frecuencia (3) | Casinunca (2) Nunca (1)

ChatGPT (OpenAl) 41 13 20 9

Claude 1 1 6 3 72
Codeium 2 3 78
Elicit 1 1 3 78
Explainpaper 2 3 78
Gemini 11 9 21 17 25
GitHub Copilot 6 5 16 11 45
Grammarly 2 7 7 67




Herramientas Siempre (5) | Casisiempre (4) | Con frecuencia(3) | Casinunca(2) Nunca (1)
Jasper 1 4 78
Khanmigo de Khan Academy 2 4 77
Mindgrasp 1 4 78
Notion Al 1 6 5 70
Photomath 6 16 13 37
Scholarcy 1 2 2 78
Semantic Scholar 2 3 78
Socratic (de Google) 2 4 76
TLDR This 1 2 80
WolframAlpha 7 73

Fuente: elaboracion propia.

En relaci6n con las preguntas sobre los efectos
negativos de la IA en el desarrollo del pensamien-
to critico y la creatividad, la tabla 2 presenta las
respuestas de los participantes.

Se observa que en ambas preguntas la mayor
frecuencia se da en la opcion Tal vez afecta de ma-
nera negativa el desarrollo del pensamiento critico
y la creatividad con 56.6% y 38.6% respectivamen-
te. Mientras que la segunda tendencia en ambas
preguntas es la opcion Si, con 25.3% v 37.3%.

Para la pregunta, ¢Cuéles son los principales
riesgos o desventajas del uso de IA en el apren-
dizaje del estudiante universitario? Se consi-
deraron los siguientes aspectos: Dependencia
excesiva, Pérdida de habilidades fundamentales
(escritura, comprension de lectura, razonamien-
to légico), Plagio académico, Falsificacion de
fuentes, Informacion sesgada, Privacidad y uso
de datos personales y Descontextualizacion del
aprendizaje (ver grafica 6).

Se observa que la opcion que mas sefialaron los
estudiantes encuestados es Dependencia excesiva
con un 96.4 % (80 encuestados), seguido de Pérdi-
da de habilidades con 55.4% y Plagio académico con
48.2%. Por su parte, la opcion Privacidad y uso de
datos personales (12%) fue la menos seleccionada
como uno de los principales riesgos o desventajas.

La grafica 7 muestra la distribucién de la va-
loracion de los estudiantes sobre la incorporacion
de la IA en las asignaturas, con relacion a la pre-
gunta ¢Deberian los profesores permitir o incluso
fomentar el uso de IA en sus asignaturas?

Se observa que 72% (60 estudiantes) seleccio-
na la opcidn 4: Si deberian permitirlo con ciertas
condiciones.

Como resultado de las preguntas: En una sola
frase, describa écomo beneficia la IA su apren-
dizaje universitario? y ¢éComo perjudica la TIA su
aprendizaje universitario?, se generaron las si-
guientes nubes de palabras (ver figura 2).

Tabla 2. El uso de herramienta de |IA afecta de manera negativa el pensamiento critico y la creatividad

iEl uso frecuente de IA afecta de manera negativa el
desarrollo del pensamiento critico al estudiante?

¢El uso frecuente de IA afecta de manera negativa
la creatividad en el estudiante?

No 15 20
Si 21 31
Tal vez 47 32

Fuente: elaboracion propia.
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Dependencia excesiva
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Grafica 6. Identificaciéon de los principales riesgos de la IA.

Fuente: elaboracion propia.

=1 No, no deberian permitirlo en absoluto

m 2 No deberfan permitirlo, salve en casos
muy puntuales

m 3 Neutral / No tengo una opinion definida

m4 Si, deberian permitirlo con ciertas
condiciones

m 5 3, deberian fomentarlo activamente
como parte del aprendizaje

Grafica 7. Importancia de la |IA en las asignaturas.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Nube de palabras.
Fuente: elaboracion propia

Las palabras mas empleadas para describir
como beneficia el uso de IA el aprendizaje, son:
ayuda, aprendizaje, dudas, entender y facili-
dad. Por su parte, las palabras més recurrentes
en como perjudica el uso de IA el aprendizaje es:
dependencia, problema, pereza y pérdida.
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En conjunto, los resultados obtenidos son
consistentes con investigaciones recientes que re-
portan una percepcion favorable del estudiantado
universitario hacia las herramientas de inteli-
gencia artificial generativa, especialmente por su
utilidad para apoyar el aprendizaje, la resolucién




Los resultados evidencian que
el estudiantado de Ingenieria
en Sistemas presenta un nivel
intermedio de conocimiento

y manejo de la IA, aunque
utiliza de forma frecuente
herramientas como ChatGPT,
Gemini y PhotoMath

de problemas y la productividad académica. Asi-
mismo, estos estudios advierten sobre desafios
relacionados con la dependencia tecnolégica, la
integridad académica y la necesidad de promover
un uso critico y responsable de estas herramien-
tas, aspectos que coinciden con las percepciones
identificadas en esta investigacién (Baidoo-Anu
et al., 2024; Blahopoulou & Ortiz-Bonnin, 2025).

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que el estudiantado
de Ingenieria en Sistemas presenta un nivel in-
termedio de conocimiento y manejo de la IA,
aunque utiliza de forma frecuente herramien-
tas como ChatGPT, Gemini y PhotoMath en sus
actividades académicas. Estas aplicaciones son
percibidas como ttiles para el aprendizaje, prin-
cipalmente como apoyo en tutorias personaliza-
das, programacion y traduccion, lo que confirma
su incorporaciéon progresiva en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje.

Estos resultados constituyen una linea base
para orientar estrategias institucionales y fu-
turas investigaciones sobre la integracion de la
inteligencia artificial en la educacién superior,
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especialmente en programas de Ingenieria en
Sistemas. Asimismo, se abre camino para in-
vestigaciones que podrian ampliar este analisis
mediante estudios comparativos entre carreras,
instituciones de educacién superior o contextos
nacionales, asi como incorporar analisis inferen-
ciales que permitan explorar la relacion entre las
caracteristicas del estudiantado y sus percepcio-
nes sobre el uso de herramientas de IA. _a@
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