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RESUMEN

Las Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción (TIC) han demostrado ser un entorno versátil 
que ofrece múltiples herramientas para implemen-
tar estrategias y atender diversos estilos de aprendi-
zaje. Algunos estudios señalan que, si los estudiantes 
no conocen los alcances de estas herramientas para 
potenciar su proceso educativo, harán un uso limi-
tado de ellas. En este contexto, el presente estudio 
tuvo como objetivo evaluar el uso de estrategias cog-
nitivas, dentro de los cuatro estilos de aprendizaje 
más conocidos: visual, auditivo, de lectura/escritu-
ra y kinestésico, así como la aplicación de las TIC en 
estas estrategias. Metodológicamente, se trabajó un 
diseño transversal correlacional, sustentado en los 
resultados de una investigación cuasi experimental 
previa centrada en las variables de estilos y estrate-
gias de aprendizaje con TIC. Los hallazgos eviden-
cian que hay diferencias significativas entre el uso 
de estrategias con y sin tecnología, siendo estas úl-
timas las que obtuvieron puntajes más elevados, y 
que, si bien los estudiantes que participaron en el 
estudio conocen diversas herramientas tecnológi-
cas que pueden enriquecer su proceso educativo, no 
siempre las aplican. Se concluye que la instrucción 
intencionada y dirigida de las TIC puede potenciar 
su aplicación con fines educativos, favoreciendo el 
aprendizaje estratégico. Se propone fortalecer el 
asesoramiento y la orientación a los estudiantes ha-
cia enfoques que promuevan la integración de las 
tecnologías en los procesos de aprendizaje.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies 
(ICT) have proven to be a versatile environment 
that offers multiple tools for implementing strate-
gies and addressing diverse learning styles. Some 
studies indicate that when students are unaware of 
the potential of these tools to enhance their learn-
ing processes, their use tends to be limited. In this 
context, the present study aimed to evaluate the 
use of cognitive strategies, within the four most 
widely recognized learning styles: visual, audi-
tory, reading/writing, and kinesthetic, as well as 
the application of ICT to these strategies. Meth-
odologically, cross-sectional correlational design 
was employed, based on the results of a previous 
quasi-experimental research focused on the vari-
ables of learning styles and strategies with ICT. 
The findings reveal significant differences between 
the use of strategies with and without technology, 
with the latter being those that obtaided the highest 
score. They also show that, although the students 
participating in the study were familiar with vari-
ous technological tools that could enrich their edu-
cational process, they did not always apply them. 
It is concluded that intentional and targeted ICT 
instruction can enhance their educational use and 
foster strategic learning. Strengthening student 
guidance and support toward approaches that 
promote the integration of technologies into learn-
ing processes is therefore recommended.
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INTRODUCCIÓN

Las Tecnologías de la Información y Comuni-
cación (TIC) tienen un impacto significativo 

en la vida de los seres humanos debido a su gran 
potencial para transformar las áreas en la que se 
aplican. Una de estas áreas es la educativa, a la 
que las TIC han proporcionado un gran impul-
so (Novitra et al., 2024; Ying, 2024; Youssef et 
al., 2022). Específicamente en el nivel superior, 
la integración de las TIC se ha convertido en un 
elemento clave para los estudiantes, ya que les 
ha abierto la posibilidad de acceder a una mayor 
oferta educativa a través de diversas modalida-
des, como la híbrida y la virtual, al mismo tiempo 
que permiten formas innovadoras de aprender 
acordes con sus necesidades y preferencias perso-
nales en el aprendizaje. 

En la actualidad, no cabe duda de que los jó-
venes utilizan las tecnologías en la mayoría de las 
actividades cotidianas, incluidas las relacionadas 
con su educación. Sin embargo, estudios previos 
han expuesto diversas problemáticas asociadas 
con el uso de estas herramientas, entre las que 
se encuentran que la mayor parte del tiempo la 

dedican a actividades de entretenimiento y co-
municación social, lo que afecta su capacidad de 
concentración y disminuye su interés por aplicar-
las en sus procesos de aprendizaje (Priawasana, 
2024; Rumiche & Solis, 2021). Lo anterior impac-
ta su desarrollo académico y limita el potencial 
transformador de las tecnologías en los procesos 
formativos.

Aunado a lo anterior, al ingresar a la universi-
dad los estudiantes se enfrentan a distintos retos 
y exigencias académicas acordes a ese nivel edu-
cativo, lo que los puede llevar a situaciones de an-
siedad, bajo desempeño académico, aislamiento, 
depresión y en algunos casos, hasta la deserción. 
Es importante destacar que los problemas de 
aprendizaje que experimentan los estudiantes no 
siempre están relacionados con sus capacidades 
cognitivas o con las actitudes para el aprendizaje, 
sino con un inadecuado conocimiento y utiliza-
ción de las estrategias de aprendizaje ((Biwer et 
al., 2020, 2023; Zhao et al., 2025). Al respecto, 
Biwer et al. (2023) señalan que, sin una compren-
sión y una base de conocimientos sólidos sobre 
sus estilos de aprendizaje y formas de estudio, 
los estudiantes son propensos a tener dificultades 
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para transferir y aplicar sus conocimientos en el 
contexto académico.

Las instituciones educativas desempeñan un 
papel importante para abordar las dificultades 
antes mencionadas. Es fundamental que el pro-
fesorado utilice y adapte las diversas tecnologías 
existentes en sus procesos de enseñanza, con 
el fin de satisfacer, en la medida de lo posible, 
las necesidades, preferencias y expectativas de 
aprendizaje de los estudiantes que en su mayoría 
crecieron con las TIC ((Lai & Shi, 2025; Quim-
pan & Bauyot, 2025; Sailer et al., 2024), pues 
estas tecnologías ya están inmersas en el tejido 
social y se sienten más cómodos en entornos de 
aprendizaje que las utilizan para dar dinamismo 
y actualidad a los procesos educativos, indepen-
dientemente si se trata de modalidades presen-
ciales, mixtas o a distancia. 

En el mismo sentido, resulta evidente que 
también los estudiantes deben de contar con 
las competencias necesarias para implementar 
las diversas estrategias cognitivas que mejor se 
acomoden a sus estilos de aprendizaje, así como 
para utilizar las herramientas tecnológicas apro-
piadas para estas estrategias (El-Sabagh, 2021; 

Kuluşakl, 2026); algunas de esas competencias 
son el trabajo colaborativo, la búsqueda y análi-
sis de la información, la resolución de problemas, 
las estrategias de comunicación y el aprendizaje 
individualizado (Martín, 2018; Poveda y Cifuen-
tes, 2020).

Por lo tanto, la incorporación de las TIC no 
debe verse únicamente como un recurso ins-
trumental, sino como una oportunidad para 
potenciar el aprendizaje de los estudiantes, per-
sonalizando las estrategias y herramientas digi-
tales. Esta transformación depende, sobre todo, 
de la calidad de la integración, la orientación y el 
acompañamiento que se brinden por las institu-
ciones y docentes más que del simple uso de las 
herramientas (Consoli et al., 2025).

El presente trabajo expone los resultados ob-
tenidos de un estudio correlacional que analiza el 
uso de las estrategias cognitivas empleadas por 
estudiantes de educación superior y su relación 
con los estilos de aprendizaje y usos de las TIC. 
Asimismo, se presentan las diferencias existen-
tes entre la aplicación de las estrategias cogniti-
vas con apoyo de las tecnologías y sin ellas. Los 
hallazgos del estudio ofrecen perspectivas rele-
vantes para incentivar el desarrollo de acciones 
institucionales que optimicen el uso de las tec-
nologías en beneficio del proceso educativo de 
estudiantes de educación superior, considerando 
los estilos y estrategias cognitivas de aprendizaje 
para el desarrollo académico.

El estudio centra su análisis en estudiantes 
de reciente ingreso, pues se trata de jóvenes que 
se incorporan a un nivel educativo con mayores 
exigencias académicas y resulta primordial la 
identificación de sus preferencias de aprendiza-
je (Zhang, 2021). La evaluación de los estilos y 
estrategias cognitivas de aprendizaje se convier-
te en un elemento fundamental para reconocer 
qué estrategias y qué herramientas digitales se 
ajustan mejor a las preferencias y necesidades de 
los estudiantes. Esto puede contribuir a que su 
método de estudio se transforme en un proceso 
eficiente. 

Es fundamental que el 
profesorado utilice y adapte las 
diversas tecnologías existentes 
en sus procesos de enseñanza, 

con el fin de satisfacer, en 
la medida de lo posible, las 
necesidades, preferencias y 

expectativas de aprendizaje de 
los estudiantes
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Las TIC en la educación

En el ámbito educativo de nivel superior, el uso 
de las TIC ha tenido un crecimiento acelerado; 
año con año surgen nuevas aplicaciones, platafor-
mas y recursos que apoyan los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje. Actualmente, los estudiantes 
disponen de una amplia variedad de herramien-
tas y espacios con el potencial de revolucionar el 
aprendizaje y que les proporcionan algunas ven-
tajas como mayor flexibilidad, aumento de la mo-
tivación y accesibilidad a herramientas y recursos 
digitales que promueven la creación y difusión de 
la información (Gonzalez-Mohino et al., 2023; 
Puyol-Cortez, 2023). Este avance está impulsado 
por enfoques más flexibles como las modalidades 
híbridas y en línea, así como por las metodologías 
activas como el aula invertida, que aprovechan las 
posibilidades ofrecidas por los entornos digitales 
(Novitra et al., 2024). 

Sin embargo, el uso que los estudiantes hacen 
de las TIC no siempre es el más adecuado en bene-
ficio de su aprendizaje académico. Autores como 
Madrid y Sánchez (2016) y Priawasana (2024) 
señalan que los jóvenes tienden a utilizar las tec-
nologías con mayor frecuencia con fines recrea-
tivos, por ejemplo, con un elevado uso de redes 
sociales, plataformas de streaming y juegos en 
línea, relegando así su potencial como herramien-
tas educativas e ignorando los múltiples benefi-
cios asociados a su uso apropiado para el estudio. 
Asimismo, se ha evidenciado que los estudiantes 
comúnmente no conocen herramientas digitales 
específicas para fomentar su método de estudio 
adecuado o estrategias de aprendizaje (Leva et 
al., 2025). En tal sentido, la manera en que los 
jóvenes emplean las tecnologías sigue siendo una 
cuestión de debate, especialmente en relación con 
su eficacia para promover aprendizajes duraderos 
y significativos.

Es un hecho que los métodos educativos cen-
trados en la presencialidad, en el rol del docente 
como mediador y expositor de los contenidos, y 
en espacios que no promueven la participación de 

los alumnos, ya no son los adecuados para edu-
car a la generación actual, que prefiere utilizar 
herramientas tecnológicas novedosas y entor-
nos digitales más interactivos y personalizados 
(Szymkowiak et al., 2021). 

Autores como Youssef et al. (2022) identifi-
caron que los efectos de las TIC en el desempeño 
académico dependen directamente de la intensi-
dad, regularidad y propósito con los que se inte-
gran las tecnologías en las prácticas educativas; un 
uso bajo, esporádico o sin orientación pedagógica 
difícilmente contribuye a una mejora sustantiva 
del rendimiento académico. Por ejemplo, Salazar-
Palomino et al. (2025) encontraron que entre los 
jóvenes universitarios peruanos el uso de internet 
se centra en redes sociales y plataformas digitales 
en donde el 38% navega entre una y tres horas se-
manales, mientras que 38.2% entre cuatro y nueve 
horas semanales. Según el informe de la Asocia-
ción Mexicana de Internet (AMIPCI, 2024) 88% 
de los usuarios de internet centra sus actividades 
en enviar mensajes en redes sociales y 79% en la 
navegación en plataformas digitales; en este estu-
dio de la AMIPCI, se identificó que 52% de usua-
rios toma cursos en línea o tiene clases virtuales. 

Los estudiantes disponen de una 
amplia variedad de herramientas 
y espacios con el potencial de 
revolucionar el aprendizaje 
y que les proporcionan 
algunas ventajas como mayor 
flexibilidad, aumento de la 
motivación y accesibilidad a 
recursos digitales
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Debido a lo anterior, se requiere que el do-
cente asuma un papel activo, el cual, desde sus 
competencias disciplinares, didácticas y digitales, 
pueda incentivar de forma regular el uso de las 
estrategias con apoyo de las tecnologías para pro-
mover la activación cognitiva y la personalización 
del aprendizaje. Precisado lo anterior, se señala 
que, si bien en las primeras décadas de la expan-
sión de las TIC el interés se centró en la difusión 
y diversificación de infraestructura tecnológica, 
ahora hay suficientes evidencias que señalan que 
eso es sólo una parte del proceso. Lo siguiente es 
ir integrando propósitos claros, directrices perti-
nentes y procesos pedagógicos y didácticos acor-
des a las demandas del entorno.

Estilos y estrategias de aprendizaje con TIC

Los estilos de aprendizaje se entienden como 
la forma en que una persona prefiere recopi-
lar, procesar, organizar y retener la información 
(Fleming & Bonwell, 2019); tienen un papel fun-
damental para que los estudiantes identifiquen 
sus preferencias de aprendizaje y de esta forma 
seleccionen las estrategias cognitivas y las herra-
mientas digitales que apoyen su proceso educati-
vo de manera efectiva (Klašnja et al., 2017).

Existen diversos modelos de estilos de apren-
dizaje como los referidos por Dunn y Dunn (1978), 
quienes proponen que los estilos se presentan a 
través de 24 elementos agrupados en cinco estí-
mulos: ambiental, emocional, sociológico, fisio-
lógico y psicológico. Por otro lado, el modelo de 
Felder y Silverman (1988) establecen los estilos 
por escalas, las cuales son: sensitivo/intuitivo, ac-
tivo/reflexivo, visual/verbal y secuencial/global. 
Otro de los modelos es el de Honey y Mumford 
(1992), su propuesta involucra los estilos como 
perfiles y se dividen en el aprendiz activista, teó-
rico, pragmático y reflexivo. Sin embargo, uno de 
los más conocidos es el modelo VARK postulado 
por Fleming y Bonwell (2019), que integra cua-
tro componentes sensoriales clave: visual, audi-
tivo, lectura/escritura y kinestésico. Acorde con 
Klašnja et al. (2017), una persona puede tener 
más de un estilo de aprendizaje y este puede cam-
biar a través del tiempo debido al contexto y a la 
etapa de la vida.

Para el presente trabajo se tomó como refe-
rencia el modelo VARK. La elección se debe a que 
este modelo se ha destacado como uno de los re-
feridos entre la comunidad científica (El-Saftawy 
et al., 2024) y educativa, además de que se ha evi-
denciado que tiene un rol crucial para incentivar 
el aprendizaje profundo (Tabatabei, 2018).

Por otro lado, están las estrategias cognitivas 
de aprendizaje, las cuales son definidas como “ac-
tividades específicas que realiza un alumno para 
obtener resultados más fáciles, rápidos, eficaces y 
transferibles en situaciones nuevas” (Kaur, 2023, 
p. 1). En este sentido, es necesario destacar que 
la aplicación de las estrategias de acuerdo con el 
perfil del estudiante proporciona una experiencia 
de aprendizaje más personalizada y eficiente. 

Diversos estudios señalan que identificar 
el estilo de aprendizaje propio, ayuda a los es-
tudiantes a seleccionar las estrategias cogniti-
vas adecuadas, optimizando así el aprendizaje y 
mejorando los resultados (Marcos et al., 2020; 
Solari-Montenegro et al., 2017), lo que se podría 
lograr si los docentes aplican algún instrumento 

Se requiere que el docente 
asuma un papel activo desde 

sus competencias para 
incentivar de forma regular 

el uso de las estrategias con 
apoyo de las tecnologías para 

promover la personalización 
del aprendizaje
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que ayude a identificar el estilo de aprendizaje de 
cada persona. Además, cuando se complementan 
con recursos tecnológicos pertinentes, se poten-
cia aún más su efectividad, dando lugar a entor-
nos de aprendizaje dinámicos y centrados en el 
estudiante (Del Pilar & Chiappe, 2024). 

La literatura científica reciente respalda la 
idea de instruir a los estudiantes a utilizar las es-
trategias cognitivas apoyadas con TIC para me-
jorar el proceso de aprendizaje (Nozaleda et al., 
2024; Ria et al., 2024; Sotelo-Núñez et al., 2024; 
Ying, 2024). Asimismo, Alava y Alegre (2024) re-
saltaron que analizar el uso de las TIC en estu-
diantes universitarios es un asunto esencial para 
identificar y fortalecer sus competencias digitales 
y de aprendizaje, por lo que la formación en su 
uso estratégico en el contexto educativo es una 
acción impostergable. 

MÉTODO 

Se trata de una investigación cuantitativa de cor-
te transversal, con un alcance correlacional. La 
selección del enfoque y del diseño obedece a que 
el estudio realizado mide las variables numéri-
camente por medio de un instrumento estanda-
rizado en un momento dado del tiempo, debido 
a que su propósito fue describir y verificar esta-
dísticamente la existencia de diferencias de me-
dias entre la frecuencia de uso de las estrategias 
cognitivas y la frecuencia de uso de estas mismas 
estrategias, pero con apoyo de las TIC, en los es-
tudiantes de reciente ingreso a la universidad. En 
los siguientes apartados se exponen los compo-
nentes del proceso que se llevó a cabo en el Centro 
Universitario del Sur, de la Universidad de Gua-
dalajara, institución que ha utilizado las TIC de 
forma permanente desde 2002. 

Muestra

La muestra se conformó por los estudiantes del 
primer semestre de la Licenciatura en Psicología 

del ciclo escolar correspondiente a enero-junio de 
2024. Se registró una participación de 23 estu-
diantes del turno matutino y 29 del turno vesper-
tino, con un total de 52. La muestra se integró por 
mujeres con 61.5%, hombres con 36.5% y género 
no binario con 1 %. Las edades de los jóvenes se 
concentraron en el rango de 17 a 20 años, con 75% 
y mayores a 20 años con 25%. 

En relación con la habilitación tecnológica, 
100% de los estudiantes reportó tener acceso a 
internet y disponer de celular, 80% cuenta con 
computadora portátil, 5% tiene computadora de 
escritorio, 20% tableta, 71% audífonos, 39% boci-
nas y 39% de un asistente inteligente como Alexa 
o Google Assistant.

Instrumento

Se diseñó una encuesta con base en la revisión 
bibliográfica de varios autores especializados en 
las variables de la investigación (Del Valle et al., 
2011; Fleming & Bonwell, 2019; Gargallo et al., 
2009; Hoffman et al., 2017; Pintrich et al., 1991). 
El instrumento constó de 50 ítems, cuya opción 
de repuesta fue una escala tipo Likert de cinco 
opciones que fueron desde 1 = “nunca las utilizo” 
hasta 5 = “siempre las utilizo”. 

Alava y Alegre resaltaron que 
analizar el uso de las TIC en 
estudiantes universitarios es 
esencial para fortalecer sus 
competencias digitales y de 
aprendizaje, por lo que la 
formación en su uso es una 
acción impostergable
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El instrumento se integró en dos dimensiones 
principales: 

1)	 Uso de las estrategias cognitivas agrupadas 
por estilo de aprendizaje para recolectar in-
formación acerca de la frecuencia con que 
los estudiantes las emplean en su proceso de 
aprendizaje 

2)	 Uso de las estrategias cognitivas con apoyo 
de las TIC para recabar información acerca 
de la frecuencia del empleo de las tecnolo-
gías al momento de utilizar las estrategias

A su vez, cada dimensión se agrupó en cuatro 
sub escalas: 1) estrategias del estilo de aprendiza-
je visual, 2) estrategias del estilo de aprendizaje 
auditivo, 3) estrategias del estilo de aprendizaje 
de lectura/escritura y 4) estrategias del estilo de 
aprendizaje kinestésico. La tabla 1 resume las de-
finiciones conceptuales de las subescalas, asimis-
mo se hace mención de las estrategias cognitivas y 
tecnologías integradas en el instrumento.

El instrumento fue validado con la técnica 
Delphi propuesta en Abad et al. (2011) a partir de 

Tabla 1. Definiciones conceptuales, estrategias cognitivas y tecnologías integradas en el instrumento

Estilo Definición conceptual Estrategias y tecnologías aplicadas

 V
is

ua
l

Las personas con este estilo 
aprenden mejor cuando emplean 
estrategias que utilizan imágenes, 
diagramas, gráficos, mapas 
conceptuales, colores y otros 
elementos visuales que les ayudan 
a organizar y comprender la 
información

•	Para crear organizadores gráficos como GitMind, Miro, Mindmanager y 
Mindly

•	Para crear diagramas o apuntes visuales como MindManager, GoConqr, 
Genially, Word, Canvas y OneNote

•	Para resaltar texto en documentos o notas de clase como Word, Acrobat 
reader (PDF), Xodo o Darwboard

•	Para hacer notas con colores y tipos de letra como Word, OneNote, 
Dafont o Notes writer

 A
ud

iti
vo

Las personas con este estilo 
aprenden mejor con estrategias 
cognitivas que conllevan recibir 
información de manera verbal, 
ya sea mediante explicaciones, 
discusiones, grabaciones o lecturas 
en voz alta

•	Grabadores de voz como Voice Recorder, notas de voz en el celular
•	Redes sociales y sitios web como pódcast en Spotify, YouTube y Google 

Podcasts
•	Redes sociales como Facebook, TikTok, Instagram y WhatsApp
•	Aplicaciones como Listening App, Natural Reader, BeyondWords, Word 

y Acrobat

 L
ec

tu
ra

 / 
E

sc
rit

ur
a Las personas con este estilo 

aprenden mejor con estrategias 
que se enfocan en interactuar 
con material escrito, como libros, 
apuntes, manuales y listas, y cuando 
tienen la oportunidad de expresar 
sus ideas por escrito

•	Procesadores de texto como Word, Notas, Documentos de Google 
•	Asistentes de lectura como, Acrobat reader (PDF), Word y ChatPDF
•	Escritores de ideas y pizarrones digitales como Padlet, Mural y 

Jamboard
•	Procesadores como Word y lectores como Acrobat reader (PDF) y 

gestores como Mendeley 
•	Bases de datos como SCOPUS, Springer, ScienceDirect y Francis and 

Taylor
•	Escritos cortos en espacios como notas de un dispositivo, Good Notes, 

OneNote y Word

 K
in

es
té

si
co

Las personas con este estilo 
aprenden mejor cuando pueden 
realizar actividades que involucren 
el uso de sus manos, el cuerpo y 
los sentidos, ya que necesitan estar 
activamente involucradas en el 
proceso de aprendizaje

•	Gamificación educativa como Wordwall y educaplay
•	Generadores de cuestionario como Quizizz, Kahoot! y Quizlet 
•	Aplicaciones como H5P, Live Worksheets y Celebriti
•	Repasar la información de manera interactiva con aplicaciones como 

Socreative, Edpuzzle y Plickerts

Fuente: elaboración propia.
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la integración de un comité de cinco jueces exper-
tos con grado de maestría y doctorado, todos con 
el perfil de profesor-investigador y experiencia o 
formación relacionada con las áreas de educación 
y TIC, con trayectorias de más de diez años en ese 
ámbito de estudio. Para verificar la confiabilidad 
del instrumento se calculó el alfa de Cronbach, 
obteniendo un resultado de 0.914, lo que indica 
una confiabilidad excelente. 

Procedimiento 

En este estudio se incorporó a los estudiantes de 
forma personal y se les informó sobre el propósito 
de la investigación. Los estudiantes que aceptaron 
participar firmaron un consentimiento informado 
y se les dirigió a una sala de cómputo para que con-
testaran el instrumento en el sistema de encuestas 
en línea Google Forms. Una vez recabados los da-
tos, se acomodaron y analizaron en SPSS v 29. 

Análisis de los datos

Para el análisis de los resultados se utilizó la estadís-
tica descriptiva, específicamente se calculó la media 
y desviación estándar de las puntuaciones individua-
les por ítem, así como por escala correspondiente a 
cada grupo de estrategias por estilo de aprendizaje 
de las dos dimensiones del instrumento.

Para contrastar la diferencia de las medias de 
las dos dimensiones del estudio, se empleó el aná-
lisis de rangos con signos de Wilcoxon para mues-
tras relacionadas.  El parámetro tomado para la 
significancia de las pruebas estadísticas se esta-
bleció en p <. 05 y para medir el tamaño del efecto 
de r se emplearon los valores de 0.1 = pequeño, 
0.3 = mediado y 0.5 = grande.

RESULTADOS 

Para la presentación de los resultados, se expon-
drá cada una de las estrategias de aprendizaje en 
los cuatro estilos, señalando los aspectos de la 

estadística descriptiva. En cada parte se integra 
una tabla con los datos obtenidos, con el uso de 
estrategias cognitivas en las primeras dos colum-
nas, y con el uso de las TIC en las siguientes dos 
columnas, de tal manera que en la última fila se 
percibe la diferencia en la media entre ambos ele-
mentos. Para abordar estas diferencias, se ejecutó 
el análisis de rangos con signos de Wilcoxon para 
muestras relacionadas, lo que se presenta en el 
apartado de diferencias de las medias.

Estrategias de aprendizaje del estilo visual 

Los resultados descriptivos del uso de las estrate-
gias cognitivas del estilo visual tienen una media 
de 2.90 de un máximo de 5, que es el puntaje que 
indica que el estudiante siempre recurre a estas 
estrategias de aprendizaje. Las estrategias más 
frecuentemente utilizadas por los estudiantes son 
el uso de diferentes colores y estilos para realizar 
anotaciones (M = 3.54), seguida del subrayado o 
resaltado de la información (M = 3.25).

Con relación a los resultados del uso de estas 
estrategias con apoyo de las TIC, estos muestran 
un uso moderado (M = 2.65), ligeramente inferior 
a la media de uso de la dimensión anterior, lo que 
indica que no todos los estudiantes que las usan 
se apoyan en las tecnologías. Las estrategias cog-
nitivas más utilizadas con apoyo de las TIC son 
las que están relacionadas con la creación de or-
ganizadores gráficos para la estructuración de los 
contenidos (M = 3.12) y la elaboración de dibujos 
o diagramas relacionados con los temas de las no-
tas de clase (M = 3.10). 

En este estilo se consultó a los estudiantes 
acerca del uso de herramientas digitales como 
Word, Canvas, Genially y Miro, entre otras. En la 
tabla 2 se observa el total de los resultados obte-
nidos para esta categoría.

Estrategias de aprendizaje del estilo auditivo 

Los resultados descriptivos del uso de las estrate-
gias de este estilo se presentan en la tabla 3. Los 
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hallazgos muestran que el empleo de estas estra-
tegias por parte de los estudiantes en su proceso 
de aprendizaje,  esta entre limitado y moderado 
(M = 2.88). Sin embargo, en este grupo hay di-
versas estrategias que rebasan los tres puntos, lo 
que indica que recurren a estas “a veces” o “casi 
siempre” para trabajar los contenidos de sus cur-
sos. La más utilizada fue la relativa a memorizar 
las palabras clave para recordar conceptos impor-
tantes de la clase (M = 3.58), ​seguida por la de 
discutir la información con otros compañeros (M 
= 3.40) y en tercer lugar la de convertir las lectu-
ras en audio (uso de grabadora) para escuchar y 
entender mejor (M = 3.29). 

A pesar de los progresos tecnológicos, las 
herramientas digitales auditivas son poco apro-
vechadas por los estudiantes. Esto se puede ob-
servar en las medias obtenidas en la mayoría de 
los ítems (de M = 1.17 a M = 1.75), con excepción 
de las relacionadas con el uso de plataformas di-
gitales para escuchar contenidos educativos que 
alcanzó la media más alta del estudio (M = 3.35), 
seguida del uso de las redes sociales digitales para 
promover la colaboración (M = 2.98).  Nueva-
mente, se aprecia que el promedio de esta dimen-
sión que involucra el uso de las TIC (M = 1.88) es 

inferior a la dimensión anterior que implica el uso 
de las estrategias sin tecnología (M = 2.88).

En este estilo se preguntó a los estudiantes 
por herramientas digitales tales como Anki para 
la memorización, así como otras para transfor-
mar texto en audio tales como  Listening  App, 
Natural Reader, BeyondWords, Word y Acrobat, 
para grabar y escuchar audio. También se cues-
tionó por el uso de plataformas digitales como 
pódcast de Spotify, YouTube y Google Podcasts 
para reproducir contenidos educativos y mejorar 
la comprensión de los estudiantes, así como por 
el uso de redes sociales como WhatsApp para dis-
cutir información relacionada con los contenidos 
a aprender.

Estrategias de aprendizaje
del estilo lectura/escritura 

Los resultados descriptivos de esta subescala in-
dican que este grupo de estrategias es el más utili-
zado por los estudiantes de Psicología (M = 3.24). 
Lo anterior puede deberse a la naturaleza del área 
de estudio a la que pertenece la carrera, no obs-
tante su uso no deja de ser moderado. En este 
grupo, la estrategia más empleada es la relativa a 

Tabla 2. Resultados descriptivos del uso de estrategias del estilo visual 

Estrategias 
Uso Uso con TIC

Media
(M)

Desv.
estándar (SD)

Media
(M)

Desv.
estándar (SD)

Elaborar gráficos simples, cuadros o tablas para organizar 
el material del curso 2.42 0.96 3.12 1.29

Revisar notas de clase y hacer dibujos o diagramas 
relacionados con el tema 2.56 0.83 3.10 1.36

Revisar las lecturas y notas de clase y subrayar con colores 
las ideas más importantes ​ 3.25 1.19 2.87 1.21

Tomar notas del material para organizar visualmente ideas​ 2.87 1.22 2.56 1.29

Hacer notas, utilizando tarjetas o flechas que incluyan 
imágenes o diagramas como pistas visuales 2.79 1.05 2.04 1.05

Hacer notas con diferentes colores o estilos de fuente​ 3.54 1.41 2.21 1.07

Media de la subescala 2.90 0.63 2.65 .09
Fuente: elaboración propia.
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relacionar los contenidos que se van leyendo con 
los saberes previos.

En la dimensión del uso de las estrategias con 
TIC, los hallazgos muestran que el uso de las tec-
nologías va de limitado a moderado (M = 2.23). 
En la tabla 4 se observa que los estudiantes no 
aprovechan lo suficiente las herramientas digita-
les que tienen a su disposición para la lectura y 
escritura. Esto podría optimizar la elaboración de 
sus trabajos académicos, tales como resúmenes, 
ensayos, monografías y artículos. Las estrategias 
más empleadas con apoyo de las tecnologías fue-
ron las relacionadas con la escritura de ideas o 
resúmenes con procesadores de texto (M = 2.85), 
seguidas de las estrategias de lectura del material 
del curso como punto de partida para desarrollar 
ideas propias y relacionadas (M = 2.46).

Para la lectura y escritura como estrategia de 
estudio o para la elaboración de trabajos acadé-
micos, se preguntó a los alumnos por el uso de 
lectores de documentos como el Acrobat reader, 
por los procesadores de texto como Word y Do-
cumentos de Google para la escritura de resúme-
nes, ideas, conclusiones y reflexiones. El uso de 

aplicaciones para la relación de contenidos con 
conceptos, por aplicaciones para capturar notas 
rápidas y recordatorios, tomando como ejemplo 
Good Notes; así como por el acceso a sitios web 
de bases de datos como Science Direct, Francis 
and Taylor y SCOPUS, que permiten el acceso a 
una gran cantidad de artículos científicos para su 
consulta. También se les preguntó por el uso de 
los gestores de referencia, para la organización de 
documentos y su lectura mediante el visor inte-
grado y para la incorporación de notas o etiquetas 
a los documentos almacenados.

Estrategias de aprendizaje del estilo kinestésico

En la tabla 5 se presentan los datos descriptivos 
del uso de estrategias del estilo kinestésico, se ob-
serva que este grupo de estrategias tuvo una me-
dia de 2.61, lo que indica un uso entre limitado y 
moderado, que va de entre que “casi nunca” o “a 
veces las utilizan”. Las estrategias más empleadas 
son practicar lo visto en clase (M = 3.31) y la ma-
nipulación de artefactos (M = 2.81). 

Tabla 3. Resultados descriptivos del uso de las estrategias del estilo auditivo 

Estrategias
Uso Uso con TIC

Media
(M)

Desv. 
estándar (SD)

Media
(M)

Desv.
estándar (SD)

Estudiar repitiendo el material una y otra vez 2.98 1.18 1.75 1.02

Leer las notas y las lecturas en voz alta una y otra vez ​ 3.12 1.20 1.60 0.93

Memorizar las palabras clave para recordar conceptos 
importantes de la clase ​ 3.58 0.79 1.52 0.77

Hacer listas de términos importantes y memorizarlas 2.52 1.01 1.17 0.51

Grabar las notas en voz alta con las ideas principales 
y luego escucharlas ​ 1.38 0.71 1.35 0.62

Reunir y escuchar información de diferentes fuentes, 
como conferencias, lecturas y discusiones 2.73 0.96 3.35 1.16

Discutir la información con otros compañeros 3.40 0.88 2.98 1.20

Convertir las lecturas en audio para aprender y 
entender mejor ​ 3.29 1.01 1.33 0.70

Media de la subescala 2.88 0.56 1.88 0.55
Fuente: elaboración propia.
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Con relación al uso de las estrategias con apo-
yo de las TIC, la media es la más baja del estu-
dio con 1.50, inferior nuevamente a la dimensión 
anterior. Las estrategias más utilizadas son el uso 
de generadores de cuestionarios para estudiar (M 
= 1.75), seguido de la ludificación educativa para 
repasar información (M = 1.52). 

Es necesario resaltar que este estilo no se cla-
sifica en una categoría única de estrategias cog-
nitivas, debido a que los procesos cognitivos son 
variados y representan una amplia gama de habi-
lidades. Estas estrategias involucran el uso de la-
boratorios, juegos educativos y simuladores, que 
pueden tener su símil con algunas herramientas, 
aplicaciones y recursos de aprendizaje disponi-
bles para computadoras de escritorio o disposi-
tivos móviles. En esta categoría se indagó si los 
estudiantes recurrían a hacer uso de los juegos 
educativos como Kahoot!, Educaplay, Wordwall, 
Edpuzzle y Wooclap, entre otros. 

Diferencias de las medias de uso de las 
estrategias cognitivas 

Estos resultados permitieron identificar la exis-
tencia de diferencia entre la frecuencia de uso de 
las estrategias cognitivas y la frecuencia de uso 
de estas con apoyo de las TIC. Por lo que para a 
contrastar si las diferencias encontradas eran es-
tadísticamente significativas, se ejecutó el análisis 
de rangos con signos de Wilcoxon para muestras 
relacionadas.

Para el estilo visual, los resultados eviden-
ciaron que no existió una diferencia significativa 
entre las medias, ya que se obtuvo una p > .05. 
Para el resto de los estilos las diferencias sí fueron 
significativas: para el estilo auditivo, el análisis 
estadístico arrojó una W = 25.50, una p < .001 y 
un tamaño del efecto relevante de r = 0.84, lo que 
indica que esta diferencia es importante; para el 
estilo de lectura/escritura, se obtuvo una W = 59, 

Tabla 4. Resultados descriptivos del uso de las estrategias del estilo de lectura/escritura 

Estrategias

Uso Uso con TIC

Media
(M)

Desv. 
estándar (SD)

Media
(M)

Desv.
estándar (SD)

Elaborar resúmenes breves de las ideas principales 
de las lecturas y conceptos de las clases 

3.29 0.99 2.85 1.38

Leer documentos sobre el tema que se quiere 
aprender ​

3.50 0.93 2.40 1.26

Comprender el material de clase haciendo 
conexiones entre las lecturas y los conceptos de las 
clases ​

3.44 0.97 1.48 0.80

Escribir ideas de las lecturas para su estudio ​ 2.96 1.04 2.06 1.17

Relacionar los nuevos contenidos que se van 
leyendo con los saberes previos 

4.00 0.98 1.94 1.20

Al leer o escuchar una afirmación o conclusión en 
clase, pensar en posibles alternativas y escribirlas ​ 

2.67 1.25 2.44 1.29

Lectura del material del curso como punto de partida 
para desarrollar ideas propias y relacionadas

2.83 1.17 2.46 1.26

Media de la subescala 3.24 0.72 2.23 0.88

Fuente: elaboración propia.
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una p <. 001 y un tamaño del efecto relevante de 
r = .77; por último, en el estilo kinestésico se tuvo 
una W = 17.50, una p <. 001 y una r = 0.80, que 
indica la existencia de diferencias relevantes.

DISCUSIÓN

Este estudio indagó sobre el empleo que los estu-
diantes de primer ingreso a la universidad hacen 
de las estrategias cognitivas agrupadas por estilo 
de aprendizaje durante su proceso de aprendiza-
je. Se estudiaron dos dimensiones: la frecuencia 
de uso de las estrategias cognitivas y la frecuencia 
de uso de las estrategias con apoyo de las TIC. A 
continuación, se discuten los hallazgos de cada 
una de las dos dimensiones arriba mencionadas y 
los resultados de la diferencia de medias.

En la primera dimensión, los resultados mostra-
ron que las estrategias más utilizadas por los estu-
diantes de reciente ingreso a la universidad fueron 
las del estilo de aprendizaje de lectura/escritura (M 
= 3.24). Estas estrategias pertenecen al grupo de es-
trategias de elaboración y pensamiento crítico, las 
cuales implican un procesamiento activo de la infor-
mación y favorecen un aprendizaje más profundo, 
significativo y aplicable a nuevas situaciones (Pin-
trich et al., 1991; Weinsten at al., 2011).

En segundo lugar, estuvieron las estrategias 
que corresponden al estilo visual (M = 2.90). 

Estas estrategias, también llamadas de organiza-
ción, permiten estructurar y acomodar la infor-
mación de manera lógica y visual para mejorar la 
comprensión y retención a largo plazo (Conford, 
2002; Pintrich et al., 1991).

En tercer lugar, se ubicaron las estrategias del 
estilo auditivo (M = 2.88). La mayoría de las es-
trategias de este grupo se clasifican como de repe-
tición y se enfocan en la exposición repetida de la 
información que se desea aprender. Esta escucha 
puede ser pasiva, es decir, que se da forma me-
cánica sin un procesamiento profundo; o activa, 
que implica un mayor procesamiento, por ejem-
plo, asociar los significados a los términos repeti-
dos (Weinsten et al., 2011). Un caso diferente es 
la estrategia que utiliza las redes sociales digitales 
para compartir y discutir información, la cual per-
tenece a las que fomentan el pensamiento crítico.

En último lugar estuvieron las estrategias del 
estilo kinestésico (M = 2.61). Es necesario resal-
tar que este estilo no se clasifica en una categoría 
única de estrategias cognitivas, debido a que los 
procesos cognitivos son variados y representan 
una amplia gama de habilidades.

Los anteriores hallazgos muestran que, sin 
bien los alumnos emplean las estrategias de los 
diversos estilos de aprendizaje, en su mayoría lo 
hacen de forma limitada o moderada. Esto indi-
ca que la mayoría de los estudiantes ingresan al 
nivel universitario sin un adecuado conocimiento 

Tabla 5. Resultados descriptivos del uso de las estrategias del estilo kinestésico

Estrategias 
Uso Uso con TIC

Media
(M)

Desv. 
estándar (SD)

Media
(M)

Desv. 
estándar (SD)

Uso de juegos para repasar lo que he aprendido en 
clase

2.44 1.18 1.52 0.93

Realizar pruebas de ensayo y error para repasar lo 
aprendido, como con los cuestionarios

1.87 1.18 1.75 1.07

Manipular artefactos mientras se estudia 2.81 1.32 1.33 0.61

Practicar lo visto en clase 3.31 0.91 1.40 0.63

Media de la subescala 2.61 0.80 1.50 0.57
Fuente: elaboración propia.
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de sus estilos y estrategias de aprendizaje, lo cual 
dificulta su tránsito por la universidad. Esto coin-
cide con el estudio realizado por Pérez y Torres-
Delgado (2022), cuyos resultados mostraron que 
los estudiantes de nuevo ingreso tienen un bajo 
dominio de las estrategias de autorregulación, 
incluidas las relativas al procesamiento de la in-
formación.

Por otra parte, los resultados de la segunda 
dimensión relativa al uso de las estrategias con el 
apoyo de las TIC muestran una frecuencia de uso 
inferior a los resultados de la dimensión anterior 
en todos los estilos de aprendizaje. Estos hallaz-
gos son congruentes con lo afirmado previamente 
por otros autores como Madrid y Sánchez (2016) 
y Priawasana (2024), quienes señalan que los jó-
venes utilizan con mayor frecuencia las TIC con 
fines recreativos. 

En esta segunda dimensión los hallazgos tam-
bién muestran que las herramientas digitales más 
utilizadas son las que apoyan las estrategias del 
estilo visual (M = 2.65) para hacer gráficos con 
la finalidad de organizar los contenidos a estu-
diar, o dibujos de temas relacionados con las 
notas. Otras de las herramientas más utilizadas 
son las relacionadas al estilo de lectura/escritu-
ra (M = 2.23), como los procesadores de texto y 
los lectores de documentos. En las tecnologías de 
apoyo del estilo auditivo destacan las estrategias 
que conllevan el uso de plataformas digitales para 
reproducir contenidos con el propósito de mejo-
rar la comprensión de los temas estudiados (M 
= 3.35) y el uso de redes sociales para discutir la 
información de las clases con sus compañeros (M 
= 2.98); el uso del resto de estrategias con apoyo 
de las TIC fue limitado. 

Por último, en relación con las tecnologías de 
apoyo a las estrategias del estilo kinestésico, los 
estudiantes recurrieron más a las herramientas 
digitales generadoras de cuestionarios para repa-
sar los contenidos de sus clases. 

En el análisis de las diferencias entre las me-
dias de las dos dimensiones para cada grupo de 
estrategias cognitivas según el estilo, se encontró 

que la diferencia era estadísticamente significa-
tiva. Se pudo comprobar que, en los estilos de 
aprendizaje auditivo, lectura/escritura y kinesté-
sico, las medias no solo eran significativamente 
diferentes, con y sin el uso de las TIC, sino que 
también el tamaño del efecto es relevante, lo que 
lleva a firmar que los estudiantes no aprovechan 
todos los beneficios que las TIC ofrecen para opti-
mizar su proceso de aprendizaje.

Entre las principales limitaciones de esta in-
vestigación se encuentra la naturaleza contextual 
del estudio, ya que los resultados obtenidos están 
enfocados a una muestra específica de estudian-
tes de una carrera y una zona específica en Méxi-
co, lo que limita la generalización de los hallazgos 
a otras regiones o contextos institucionales. De 
igual forma, se señala que, al tratarse de un dise-
ño transversal, no es posible establecer relaciones 
causales ni observar la evolución del uso y conoci-
miento de las TIC con el tiempo, lo que sugiere la 
necesidad de investigaciones longitudinales y con 
enfoques mixtos para enriquecer los resultados.

CONCLUSIONES

En general, el presente estudio muestra eviden-
cias de la frecuencia de uso de las estrategias cog-
nitivas alineadas con los estilos de aprendizaje 
visual, auditivo, lectura/escritura y kinestésico. 
Los resultados muestran que los estudiantes de 
reciente ingreso a la universidad hacen un uso li-
mitado o moderado de las estrategias cognitivas 
correspondientes a los diversos estilos de apren-
dizaje, así como de las tecnologías que se pueden 
emplear para incentivar su aplicación y favorecer 
su aprendizaje.

El desconocimiento o poco uso de la diver-
sidad de estrategias puede generar en  los estu-
diantes problemas que pueden ir desde un bajo 
rendimiento, hasta la deserción, y a situaciones 
emocionales como estrés, ansiedad y depresión. 

Así, se pone de relieve la necesidad de una orien-
tación educativa que considere la instrucción dirigida 
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y eficiente del uso de las TIC para emplearse como 
herramientas de aprendizaje, ya que es uno de 
los retos actuales de las instituciones educativas. 
Esto debe implicar la participación de los actores 
fundamentales en el ámbito educativo: el profe-
sor y el estudiante. 

La identificación de los estilos de aprendizaje 
de los estudiantes permite a los docentes adecuar 
sus estrategias pedagógicas y sus recursos didác-
ticos, incorporando las herramientas tecnológicas 
para ayudar a los alumnos en su proceso de apren-
dizaje. Estos cambios ayudarán a que los jóvenes 
se familiaricen con su estilo propio, comprendan 
mejor cómo adquieren el conocimiento y optimi-
cen sus estrategias de estudio. Así, se convertirán 
en estrategas activos en la adquisición del conoci-
miento, guiados por una comprensión profunda 
de sus procesos cognitivos y perceptivos, lo que les 
permitirá afrontar con éxito las exigencias acadé-
micas de la educación superior.
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